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TOM TAT

Sw gia tdng ctia don khiéu nai, té cdo va té gidc (KN, TC. TG) trong
nhitng ndm gdn ddy phdn dnh nhu cdu thiét yéu ctia cdc cd nhdn, t6
chikc trong va ngoai nwéc. Trén thé gidi, nhiéu quéc gia da bdt ddu dp
dung cdc gidi phdp s6 héa vao quy trinh tiép nhdn cdc loai don KN, TC,
TG dwéi hinh thikc truc tuyén. D vdy, tai Viét Nam, phdp ludt van chua
c6 sw cdng nhdn chinh thivc d6i véi hinh thirc don KN, TC, TG dworc giri
theo phwong thirc dién tik. Thyc té nay doi héi Viét Nam cén sém hoan
thién cdc chinh sdch lién quan dé bdt kip xu thé va ndng cao hiéu qud
gidi quyét KN, TC, TG. Dwa trén phwong phdp thu thdp thdng tin va phdn
tich dir lidu thiv cdp, bai viét sé xem xét quy dinh phdp ludt hién hanh va
ddnh gid thuc trang vé KN, TC, TG tai Viét Nam. Bén canh dé, tim hiéu
vé givi don KN, TC, TG truec tuyén ctia mét s6 quic gia trén thé gidi. Qua
dé, dwa ra mét sé kién nghi nham thiét ldp nhitng chinh sdch phi hop
trong trién khai quy trinh givi don KN, TC, TG trwc tuyén & nwéc ta thoi
gian toi.

ABSTRACT

The increasing number of complaints, denunciations, and
accusations in recent years reflects the essential needs of individuals
and organizations at home and abroad. In the world, many countries
have begun to apply digital solutions to the process of receiving
complaints, denunciations, and accusations in online forms. However, in
Vietnam, the law has not yet officially recognized the form of
complaints, denunciations, and accusations sent electronically. This
reality requires Vietnam to soon complete related policies to catch up
with the trend, and improve the effectiveness of resolution on
denunciations, complaints, and accusations. Based on the method of
collecting information and analyzing secondary data, this article will
review current legal regulations, and assess the current situation of
complaints, denunciations, and accusations in Vietnam. In addition, it
will learn about submitting complaints, denunciations, and accusations
online in some countries around the world. Thereby, it will make some
recommendations to establish appropriate policies in implementing the
process of complaints, denunciations, and accusations by submitting
online in our country in the coming time.

1. Gi6i thiéu

Cung v&i sw phat trién ctia nén kinh
té - xa hoi, s6 lwong don KN, TC, TG trong
nhiéu ndm qua da khéng ngirng gia tang.

KN, TC, TG khong nhirng la nhu ciu chinh
yéu cla ca nhan, t6 chirc trong viéc bao vé
quyén va lgi ich hgp phap cia minh, ma
con gép phan dam bdo trat tw do thi, xay
dwng xa hoi cong bidng, dan chi, van
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minh, dic biét la trong qua trinh déi méi
va nang cao chit lwong hiéu qua tiép cong
dan trong bdi canh chuyén ddi sé
(Nguyén, 2023a; Tran, 2025).

Hién nay, mot s6 quéc gia trén thé gidi
da va dang ap dung cac giai phap s6 trong
quy trinh gti don KN, TC, TG truc tuyén.
Tuy nhién, phap luat hién hanh ctia nwéc ta
chwa quy dinh cu thé vé gia tri cia don KN,
TC, TG dwoc glvi dwdi hinh thirc truc tuyén
(Nam, 2023). Diéu nay dat ra nhirng yéu cau
cho Viét Nam vé hoan thién nhirng chinh
sach lién quan va &ng dung cong nghé so
trong hoat dong gidi quyét KN, TC, TG
(Nguyén & Do, 2025).

Lién quan dén ndi dung KN, TC, TG,
nhiéu nghién ctu trong nwéc da ti€p cin
chi dé nay. Nghién ctru cia Khwong & Xuan
(2023) nhan dinh mot trong nhitng giai
phéap ning cao hiéu qua céng tac giai quyét
KN, TC vé dat dai Ia tiép nhin don thw, giai
quyét KN, TC vé dat dai. Ngoai ra, cong tac
thanh tra, kiém tra, gidm sat can dwoc thuc
hién mot cach kip thoi va triét dé, tranh tinh
trang thoi gian khiéu kién bi tri hoan, kéo
dai dai dang. Nghién cttu cta Tran (2024)
cho rang bao vé nguoi TC dang dwoc nhiéu
quéc gia quan tAm, ban hanh trong cac dao
luat nhdm bdo dam an toan cho ngudi TC
trong moi diéu kién, hoan canh. Hay nghién
ctru ciia Nguyén & cdng sw (2024) cho thiy
viéc cai thién hé théng chinh sach va phap
luat vé KN va TC, cling nhw ning cao hiéu
qua x ly va minh bach trong cong tac giai
quyét KN, TC 1a yéu t6 quan trong dé dam
bdo quyén lgi cia ngwoi dian va nang cao
niém tin vao co quan nha nuwéec.

Nhin chung, da phan cic céng trinh
trong nwdc khai thac nhiéu vé thyc trang
thuc hién giai quyét KN, TC, TG va cac khia
canh vé bao vé nguwoi tham gia KN, TC, TG.
Chwa c6 nhiéu nghién ctru di sdu vao hoan
thién chinh sach va thuc tién trién khai hé

thong gtri don KN, TC, TG trwc tuyén. Bén
canh d6, cic nghién ctru trueéc diy gan nhw
chwa xem xét chinh sach va hoc tap kinh
nghiém trong hé thong giri don truc tuyén
cla cac qudc gia trén thé gi¢i. Day 1a khoang
tréng ma nghién ctiru nay sé tap trung lam ro.

Xuat phat tir nhu ciu thuc té, bai viét
sé xac dinh, phan tich cic quy dinh lién
quan dén gri don KN, TC, TG tai Viét Nam
va thyc tién trién khai hé théng giri don
truec tuyén clia mot sé6 quoc gia. Két qua
nghién ctru nham thiét 1ap nhitng chinh
sach d6i v&i muc tiéu trién khai quy trinh
gti don KN, TC, TG truc tuyén & nuwéc ta
thoi gian téi. Diém maéi cia nghién ctru 1a
dwa ra dé xudt trong viéc xady dung chinh
sach va trién khai giai phap trong quy trinh
gti don KN, TC, TG truc tuyén.

Nghién ctru sé tra 1oi 2 cau hoi: (1)
Thuc trang vé quy dinh phap luit va tinh
hinh gtri don KN, TC, TG & nwéc ta hién nay
nhw thé nao?, (2) Chinh phti Viét Nam va cac
co quan ban, nganh nén lam gi dé hoan
thién hé théng giri don KN, TC, TG truc
tuyén. Théng qua d6, nghién ctiru nay tap
trung vao hai vin dé chinh. Mot 1a phan tich
noi dung cac quy dinh phap luat va thuc
trang vé gti don KN, TC, TG & nwéce ta. Hai
la dé xudt mot so gidi phap hoan thién chinh
sach giri don KN, TC, TG truc tuyén dwa trén
viéc tham khédo kinh nghiém cta mét sé
qudc gia.

Vé mit bd cuc nghién ctiu, bai viét
dwoc chia thanh sau phan. Phdn mé& dau
gidi thiéu tong quan. Phin 2 mé ta phuong
phép nghién ctru. Phan 3 trinh bay vé co s&
ly thuyét. Phan tich thuwc trang vé giti don
KN, TC, TG & Viét Nam dworc thé hién trong
phén 4. Phan 5 danh gia kinh nghiém trong
trién khai hé théng giri don KN, TC, TG truc
tuyén cua cac quéc gia. Phan 6 dwa ra mot
s6 dé xuat va néu két luan.
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2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét tiép can van dé vé quy dinh
phap luét trong nwéc lién quan dén giri don
KN, TC, TG dwa trén phwong phap nghién
ctru dinh tinh va téng hop tai liéu th& cip.
Dbong thoi, tham khdo cac chinh sach phap
luét trong Pao luit cia mdt s6 qudc gia nhw
Vuong quéc Anh va An Db.

Cu thé, phwong phdp phan tich néi
dung va phan tich tai liéu dwoc st dung chu
yéu dé tong quan cac quy dinh va thuc trang
vé glri don KN, TC, TG tai Viét Nam. Phwong
phap so sanh va tong hop dwoc str dung dé
danh gid cac khia canh (han ché, bat cip)
lién quan dén gtti don KN, TC, TG, tir d6 dwa
ra mot sO dé xuat va két luan déi voi viéc
thic day chinh sach va hoan thién hé théng
gti don KN, TC, TG truwc tuyén.

Trong d6, nguon tw liéu chd yéu dwoc
str dung trong phén tich la cac van ban quy
pham phap luat tai Viét Nam bao gom Hién
phap, B6 Luit va Luit. Ngoai ra, mot so
DPao luit chuyén biét cia Vwong quéc Anh
va An Do cling dwoc str dung dé lam dir liéu
th cap.

3. Co s& ly thuyét
3.1. Téng quan cdc khdi niém lién quan

“Khiéu nai” 1a dé nghi co quan, t6 chirc,
ca nhan c6 thAm quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6
cin ct cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6
la trai phap luit, xam pham truc tiép dén
quyeén, lgi ich hop phap ciia minh (McMillan
& Carnell, 2010).

“T6 cao” la viéc trinh béo, cung cap théng
tin cho co quan, ngwoi c6 thim quyén vé
nhitng hanh vi vi pham phéap luit cta bat ky
chti thé nao, khi hanh vi 6 xam pham hoac c6
nguy co xam pham dén lgi ich cong (public
interest), hodc quyén va loi ich hgp phap ciua
t6 chirc, ca nhan (Bergemann, 2017).

“T6 giac” 1a bao tin vé hanh vi c6 diu hiéu
tdi pham cho co quan c6 thdm quyén
(Menard & Pollock, 2014).

Gri don KN, TC, TG truwc tuyén 1a viéc
nguwoi dan, co quan, td6 chirc st dung cic
phwong tién dién t& nhw may tinh, dién thoai
théng minh va cac kénh théng tin chinh thic
cla co quan nha nwéc, bao gom: Céng Dich vu
cong Quoc gia, Cac rng dung chinh thirc cua
Bo/nganh, hay cac céng thong tin tiép cong
dan dién t&r (COong thong tin dién tkr) dé tiép
nhin, x ly va gidi quyét. Vé mat hinh thic,
don (van ban) dwoc tao, givi dwéi dang dién
tit, thong qua cac biéu mau (thwongla c6 sdn)
trén hé théng (Bergemann, 2017).

Hién nay, hau hét cac quoc gia déu thira
nhan hinh thic giti don KN, TC, TG truc
tuyén. Tai Viét Nam, phwong thirc nay dwoc
quy dinh trong cac van ban phap luat lién
quan nhw Ludt Khiéu nais6 02/2011/QH13
(Quoc hoi Viét Nam, 2011), Luat Té cao so
25/2018/QH14 (Qudc hdi Viét Nam, 2018),
B6 ludt T6 tung Hinh sw s6
101/2015/QH13 (Quéc hoi Viet Nam,
2015) va cac Nghi dinh, Théng tw hwéng
dan vé tiép cong dan va giai quyét KN, TC,
TG truc tuyén trén moi treong dién tir nhw
Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP (Thanh tra
Chinh phu, 2021), Thong tu s6
28/2020/TT-BCA (Bb Cong an, 2020),...

3.2. M6 hinh so sanh phdp ludt

Mo hinh so sanh phap luadt (hay luat
hoc so sanh, Comparative law) la phwong
phap khoa hoc phap ly tap trung vao viéc
nghién ctu, d6i chiéu cac hé théng phap
luét, truyén thong phap luit hodc cic quy
pham phéap luit cu thé ctia nhiéu quéc
gia/ving lanh thé nham tim ra nhirng diém
twong dong va khac biét trong cac quy dinh
phap luat (Hoecke & Warrington, 1998).
Viéc so sanh khong chi gitup cung cip goc
nhin trong cong tac quan ly nha nuwéc va
phat trién x4 hdi, ma con hd tro xy dung va
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hoan thién phap luit trong nwéc, thic diy
qua trinh hai hoa héa phap luit qudc té va
tao diéu kién thuan loi cho hoi nhap kinh té,
giao dich xuyén bién gidi (Siems, 2022).

3.3. M6 hinh phdn tich chinh sdch
cong

La mot khung phan tich mang tinh hé
théng, mo6 hinh phéan tich chinh sach céng
(Public policy analysis) str dung cac cong cu
va ky thuat dinh tinh, dinh lwong dé nghién
ctru qua trinh chinh sach céng (Policy
process), tir ldc nhan dién van dé cho dén
khi danh giad két qua thwc hién (Hill &
Varone, 2021). M6 hinh gidp cac nha hoach
dinh chinh sach trong xay dung va danh gia
cac phwong an giai quyét kha thi (Veldhuis
& cong sy, 2024). Vai tro cta hoach dinh
chinh sach cong la ning cao chat lwgng va
hiéu qua cua cac quyét dinh theo dinh
hwéng nha nwére, ddm bao chinh sach dwoc
thiét ké phu hop véi muc tiéu xa hoi va
nguon luc hién cd, dong thoi lwong trwdec
dwoc nhitng tac dong (kinh té, xa hoi, moi
trwedmg) ctia chinh sach (Nguyén, 2023b).

3.4. Vai tro cua givi don khiéu nai, té
cdo, td gidc trwc tuyén

Do6i voi ngwdi dan: Khong chi nguwoi dan
dé dang thuc hién quyén ctia minh moi luc,
moi noi, khdng can phai dén truc ti€p co quan
chirc nang, gitp tiét kiém thoi gian, cong strc
va chi phi di lai. Bén canh d6, cac céng dich vu
cong tryc tuyén trang bi sdn biéu mau hwéng
dan cu thé, gitip ngudi dan dién day da cac
thong tin can thiét, tranh sai sot.

béi véi ngwoi gl don: Nguoi giri co
thé theo doi qua trinh x 1y va tién do6 giai
quyét vu viéc cua minh trwc tuyén (théng
qua cac hé théng hodc rng dung). Viéc gii
don truc tuyén, dic biét qua cac ing dung
chinh thirc, c6 thé giip bado mat danh tinh
cta ngudi KN, TC, TG mot cach hiéu qua
hon so véi phwong thirc truyén théng, gidp

ho an tdm hon khi cung cip théng tin. Ngoai
ra, viéc giri théng tin trwc tuyén co6 xac thue
cling dong thoi yéu cau nguwoi giri phai chiu
trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung da
cung cap. gidp tang tinh minh bach va gidm
sat déi voi co quan chirc ndng.

Dboi véi co quan ban, nganh: Cac co
quan nha nuwéec lién quan ti€p nhan théng
tin Kip thoi. Cac van dé sé dwoc glri dén cor
quan c6 tham quyén gin nhw ngay lap tic,
ddc biét quan trong doi v&i cac vu viéc cin
xt Iy khan cip nhw TG toi pham. Vé lwu triv
bang chitng, qua trinh giti kém cac tép tin,
hinh anh, video (ching c&) truc tuyén dwoc
thwc hién dé dang va hé théng gitp cong tac
lwu triv chia cac co quan, ban nganh thuc
hién mot cach khoa hoc, phuc vu t6t hon
cho qua trinh kiém tra, xac minh.

4. Thyc trang vé giri don Khiéu nai,
to cao, to giac & Viét Nam

4.1. Phdp ludt vé khiéu nai, té cdo, té
gidc tai Viét Nam

Vé quyén KN, TC, TG, Hién phap (Quoc
hoi Viét Nam, 2013), stra d6i, b6 sung mdt
s6 diéu tai Nghi quyét s6 203/2025/QH15
(Quoc héi Viét Nam, 2025) ctia nwéc ta ghi
nhan tai Diéu 30 rang “moi ngudi cé quyén
KN, TC vdi co quan, t6 chirc, cd nhdn c6 thdm
quyén vé nhirng viéc lam trdi phdp ludt cta
co quan, to chirc, cd nhdn”. Kém theo do,
phap ludt nghiém cAm hanh vi tra thu nguoi
KN, TC hodc loi dung quyén KN, TC dé vu
khong, vu cdo lam hai nguwoi khac. Doi véi
co quan nha nwéc, phap luat quy dinh cac
co quan, t6 chirc, cd nhin cé thdm quyén
phai tiép nhin va thwc hién giai quyét KN,
TC, TG theo trinh tw, thi tuc da ban hanh.

Theo hé théng van ban quy pham phap
luét cda Viét Nam, ndi dung co ban vé KN,
TC, TG lan lwot dwoc quy dinh cu thé trong
cac luat chuyén nganh, bao gom: Luat Khiéu
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nai nam 2011, Luat Té cdo nam 2018 va Bo
luat T6 tung Hinh sw ndm 2015.

KN, TC, TG la cac hinh thirc phan anh
khac nhau. KN 1a viéc céng din, té chirc dé
nghi xem xét lai quyét dinh/hanh vi hanh
chinh hoic quyét dinh ky luidt xaAm pham
quyén loi hgp phap cua chinh ho. Ngworc lai,
TC 1a viéc ca nhan bao cdo hanh vi vi pham
phap luit giy thiét hai dén loi ich Nha nwéc
hodc bén th ba. Con TG cé pham vi hep
nhit, 1a viéc ca nhan bao cdo hanh vi c¢6 diu
hiéu t6i pham dén co quan diéu tra/vién
kiém sat dé xr ly hinh su.

Nhin chung, sw phan biét gitta KN va
TC, TG dwoc thé hién & ban chit. Néu KN
hwéng téi loi ich, di doi lai loi ich ma chu
thé KN cho 1a ho da bi xdm pham thi muc
dich cua TC, TG nham xt Iy hanh vi vi pham
va nguwdi c6 hanh vi vi pham. Tai Viét Nam,
hién nay phap luat nwéec ta chi ghi nhan 02
hinh thirc KN, TC, TG la: (1) qua don va (2)
dén truc tiép co quan, to chirc dé€ KN, TC, TG.
Trong d6, mdi 1an thuc hién KN, TC, TG qua
hinh thirc giri don thi ngwei KN, TC, TG phai
ky tén hodc diém chi (d6i véi ngwoi khong
thé ky tén) vao don KN, TC, TG. C6 thé thiy,
phap luit vé KN, TC, TG tai nwéc ta chwa
chinh thirc cong nhan hinh thirc thwc hién
qua céac kénh tryc tuyén ctia nguoi dan.

4.2. Tinh hinh gii don khiéu nai, té
cdo, td gidc

Tai Viét Nam, viéc phan tich chi tiét s6
liéu vé thuwc trang gitri don KN, TC, TG
thwong dwa trén bao cao dinh ky ctia Chinh
phd, Thanh tra Chinh phtiva mot sé co quan
c6 thim quyén nhw B Céng an.

Vé thuwc trang khiéu nai, té cdo

Phan 16n cac vu viéc KN, TC trén thuc
té thudc linh viec hanh chinh, dac biét 13 dat
dai (thu hoi dat, boi thwong, ho tro tai dinh
cw) chiém ty 1é cao nhit. Téng quan tinh
hinh gtti don KN, TC giai doan 2021-2025

tlr cac ngudn tin bao chi chinh théng cho
thay s6 lwgng nop va gidi quyét don KN, TC,
TG & Viét Nam cho thay c6 sy bién dong qua
cac ndm, nhwng chung quy vin & mtc do
can quan tAm, dac biét la cac vu viéc phirc
tap, kéo dai nhw hanh vi TC trong linh vyc
tw phap, TC hanh vi tham nhiing. Nam 2021
va 2022, s6 lwong don KN, TC, TG gidm cha
yéu do tac dong cua dai dich COVID-19 lam
chdm/giam cac dy an, nhat la thu héi ditva
han ché ngwoi dan dén co quan c6 thim
quyén (Thanh, 2021), bén canh nhitng vin
dé ton dong nhiéu niam phai x ly (Lé,
2022). Nam 2023, lvong don KN, TC, TG da
tang 1én, phan anh sw cai thién trong hiéu
qua giai quyét khi cac co quan da thwc hién
co ban ddng trinh ty, thi tuc, thim quyén
trong tiép nhin va thu ly, dong thoi cha
trong don déc thi hanh cac quyét dinh c6
hiéu lwc (Hai, 2023).

Trong 2 nam gan nhat, sé liéu trong
Béo cdo ctia Chinh phti vé cong tac tiép cong
dan, gidi quyét KN, TC vé hanh chinh nadm
2024 va 2025, néu nam 2024 tdng thé s6
lwong ngwoi va vy viéc gidm so véi nam
truwedéc d6, nhwng sé don TC lai c6 xu hwéng
tang nhe (Bich, 2024) thi nam 2025 tinh
hinh don thu KN, TC gidm manh (D6, 2025).
Tuy nhién, néi dung bao cdo danh gia cua
Chinh phu va thwc trang phan tich cho thay
nhu ciu phan anh cac hanh vi tiéu cwc van
kha cao.

Tiéu biéu nhw trong nidm 2024 c6
13.067 vu viéc KN lan diu. Trong d6, 1.639
KN dang, 10.421 KN sai va 1.007 KN c6
dung c6 sai. Ngoai ra, trong 7.642 vy viéc TC
lan dAu, c6 439 TC dlng, 4.259 TC sai, 1.125
TC c6 dung, c6 sai va 1.819 vu viéc rat toan
bd ndi dung TC hodc vu viéc dinh chi khong
do rut TC. Trong d6, 279 vu viéc TC tiép v&i
32 TC tiép dung, 213 TC tiép sai va 34 TC
tiép c6 dung c6 sai (Bich, 2024). Nhin nhin
mot cach khach quan, ty 1é KN sai cao cho
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thdy mot phan nguwoi dan chwa hiéu ro quy
dinh phép luat hodc c6 KN khoéng chinh
dang, nhung cling cé thé phan anh sw ky
vong chwa dwoc dap ng vé mat chinh sach
hodc s thiéu sot trong qua trinh giai quyét
ban dau.

Nhin chung, céng tac gidi quyét KN, TC
c6 tién bd vé quy trinh, thu tuc, nhwng can
nang cao chat lwong ti€p nhén, xr ly dé
gidm ty 1é KN, TC sai va giai quyét dit diém
vu viéc ton dong.

Vé thuc trang té gidc

Panh gia so b tinh hinh thyc trang TG
tai Viét Nam trong thoi gian qua cho thiy nd
lwe clia cac co quan chirc ndng trong viéc ti€p
nhin va xtr ly tin bao, TG tdi pham. Cu thé, cor
ché tiép nhin ngay cang dwgc md rong va
céng khai hon, tao diéu kién thuén loi hon
cho nguwoi dan thye hién quyén TG, bao gobm
ca viéc hwong dan quy trinh, dia diém tiép
nhan nhw Céng an cip x4, phuwong, thi tran
va cac don vi khac. Ngoai ra, gin day, Chinh
phu thi diém trién khai hinh thirc TG méi
qua ng dung dinh danh dién t& Quoc gia
VNelD. Vé co ban, day 1a co s& quan trong dé
nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng toi
pham, giip co quan diéu tra tiép cin thong
tin kip thoi hon tir ngwdi dan.

bong thoi, viéc x& ly tin bao, TG kip
thoi, khéng dé ton dong 1la mot yéu ciu quan
trong dé cing cb niém tin cta céng ching
vao cong ly va hiéu qua ctia cac co quan bao
vé phap luat. Trén thuc té€ vin con nhiéu
han ché. Tinh riéng trong nam 2024, ty 1é
gidi quyét tin bdo, TG t6i pham méi dat
86,05%, chwa dat chi tiéu Quoc hoi giao
(Triéu, 2024). Tuy céng tac diéu tra, xi ly
td6i pham tiép tuc c6 nhirng chuyén bién tich
cwc nhung theo Ba Lé Thi Nga, Chti nhiém
Uy ban Tw phép ctia Quéc hoi: “viéc dp dung
bién phdp ngdn chdn bat, tam gitr, tam giam
van con vi pham”.

Mic du két qua gidi quyét phan anh
hiéu qua ctia cong tac thanh kiém tra va xt
ly KN, TC, TG ctia ciac co quan nha nwéc
nhwng tuy nhién van con ddi mit véi nhiéu
thach thitc. 0 mét s6 dia phwong, cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé KN, TC,
TG con han ché, dan dén viéc ngudi dan, dic
biét & viing siu, viing xa, con thiéu hiéu biét,
dé dan dén KN vuot cip hoic sai quy dinh.
Thuec trang KN, TC, TG kéo dai, vegt cip con
xay ra kha nhiéu. Tinh trang ngwoi dan g
don 1én cip trén (trung wong) ma chwa
duoc giai quyét dirt diém & cip dwdi van la
van dé ton tai, gy ap lwc 1én cac co quan
trung wong.

Ngoai ra, bdo cdo cia mot sO dia
phuwong ciing cho thiy, thoi gian gan day
xudt hién tinh trang loi dung quyén KN, TC
dé gay réi an ninh trat tw, anh hwong dén
hoat dong binh thwong cta co quan nha
nwéc, tham chi c6 yéu té chéng pha. Doi véi
TG, mot van dé c6t 16i 1a viéc ddm bao chat
lwong va tinh xac thwce cla cac tin bao TG, vi
khong phai moi thong tin TG déu la c6 can
ctt, diéu nay doi hdi cong tac xac minh phai
dwoc thwe hién mot cach chat ché, khach
quan va chuyén nghiép. Thém vao do, viéc
bao vé ngwdi TG van ludn 1a mot yéu té then
chot dé khuyén khich ngwdi dan manh dan
cung cip thong tin, dic biét trong cic vu
viéc nhay cadm hodc lién quan dén tdi pham
c6 to chirc. Pon ¢ nhw diém c, diém d
khoan 1 Diéu 486 B0 luat To6 tung Hinh sy
nam 2015 thi co quan, cd nhin cé thim
quyeén lién quan phai gitr bi mat cic thong
tin lién quan dén ngudi dwoc bao vé, bao
gom: ngwoi TG toi pham, ngwdi lam chirng,
bi hai va ngwoi than thich cia ngwoi TG toi
pham, ngwdi lam ching, bi hai. Trong
treong hop can thiét, néu dwoc sy dong y
cia nguoi dwoce bao vé, co quan, ca nhan ¢
th4&m quyén c6 thé di chuyén, giit bi mat cho
&, noi lam viéc, hoc tip; thay ddi tung tich,
1y lich, dic diém nhan dang ctia ngudi dwoc
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bao vé. Tuy nhién, vin can ting cwong cac
bién phap bdo vé dé ngudi TG, dac biétla TG
trwc tuyén khong phai chiu sw de doa, tra
thu. Pay la cac khia canh ma Chinh pht va
cac co quan ban, nganh can gip rut xt ly,
giai quyét trong thoi gian téi.

5. Kinh nghiém modt s6 qudc gia
trong trién Khai hé théng giri don khiéu
nai, td cao, td giac trwc tuyén

Dit liéu ctia Mang lwdi quoc gia vé hiép
dam, lam dung va loan luan (RAINN) cho
thay tai My hang nam c6 khoang 423.000 vu
tdn cong tinh duc/hi€p ddm xay ra hang
nam (twong dwong 1 vu mdi 74 gidy) déi
voi nguoi tir 12 tudi tré 1én va 54% so6 nan
nhan bao luc tinh duc cé dd tudi tir 18 dén
34, nhwng dang chad y 1a chwa dén 1/3 (chi
310 trén 1.000 vu) dwoc trinh bao véi co
quan chirc nang (The Rape, Abuse & Incest
National Network, n.d.).

Ping trwdc tinh hinh tdi pham dang
ngay cang gia ting, mot s6 qudc gia da thiét
14p quy dinh quéc gia vé gri don KN, TC, TG
truc tuyén. Tai Vwong quoc Anh, nguwoi KN,
TC, TG dwoc quyén ndp don qua hé thong
dién tr truc tuyén (Quéc hdi Vwong quoc
Anh, 1998). Sau khi kiém tra don KN, TC, TG,
néu vu viéc c6 nhirng dau hiéu téi pham thi
don sé duwoc chuyén 1én Co quan cong to
Vwong qudéc Anh (Crown Prosecution
Service, viét tat 1a CPS) dé€ xem xét. Ngworc lai,
néu khong c6 du bang chirg tiép tuc truy td,
vu viéc sé dwoc déng lai va c6 phan héi cho
nguoi giri don vé ly do khong dwoc tiép nhan.
Néu khong dong y véi quyét dinh dong ho so,
nguoi KN, TC, TG c6 thé yéu cau xem xét lai
quyét dinh dwa trén Quyén xem xét clia nan
nhan (Victim's Right to Review).

Khi don KN, TC, TG da dwoc dwa lén
CPS, ngudi ndp don sé dwoc cdp quyén truy
cap dé theo doi tién do xit 1y. O day, CPS 1a
mot co quan tach biét véi canh sat va chinh
phd, chiu trdch nhiém quyét dinh cac

treong hop can dwoc dwa ra xét xir tai toa
an. Theo quy dinh tai Vwong Quéc Anh, bit
Ky ai bao cao t6i pham tinh duc v&i canh sat
sé tw déng dwoc quyén an danh cong khai
su6t doi. Chinh vi viy, nhirng thong tin ca
nhan cung cip qua don truc tuyén, CPS sé
han ché t6i da viéc str dung théng tin ca
nhan cua ngwoi gii don va chi tdp trung thu
thidp nhirng théng tin lién quan truc tiép
dén td6i pham. Tuy nhién, trong vai treong
hop, mot s6 thong tin cia ngwdi ndp don cd
thé dwoc st dung trong qua trinh diéu tra
nhw sé dién thoai va mang xa hoi dé lién lac
vGi muc dich thu thip bang ching.

Tai An P8, Dao luat bdo vé tré em khéi
bao hanh tinh duc (Pao luadt POCSO) nam
2012 d3 dwoc Qudc hoi An Do théng qua
nham bdo vé tré em khdi tdi pham lam
dung, quiy roi, tdn cong tinh duc hay nhitng
nodi dung khiéu dam bang cach két hop cac
co ché than thién véi tré em nhw ghi am,
b4o cdo bang chirng, diéu tra, diéu tra va xét
XU toi pham nhanh chéng dwa trén nén tang
hop thw KN truec tuyén (e-Box) (Quéc hdi An
Do, 2012). La mot sang kién cta Uy ban
Quéc gia Bao vé Quyén Tré em (NCPCR), e-
Box 1a mot hop KN truc tuyén dé bao cao
lam dung va qudy roi tinh duc tré em chdng
lai nhitng ké pham t0i quy dinh trong Pao
luat POCSO (Richa, 2017). Véi co ché hoat
dong nghiém ngat, chinh sach ctia e-Box tap
trung vao an toan thdéng tin cac bén lién
quan, sé giap duy tri tinh bao mat cia nguwai
TC, KN. Ngoai ra, e-Box dwgc dwa vao
chwong trinh giang day cho tré em ngay tai
nha trwong.

6. Mot s6 dé xuat nham xay dwng va
hoan thién cac chinh sach vé gri don
khiéu nai, td cao, to giac trwc tuyén

Tl nhirng quy dinh vé KN, TC, TG hién
hanh, nwéc ta ¢ thé thiét 14p nhirng chinh
sach va trién khai quy trinh gtri don KN, TC,
TG trwc tuyén trong thoi gian téi.
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Mot la, xay dwng nhitng chinh sach lién
quan dén KN, TC, TG tryc tuyén. Trong dé,
céng nhan viéc ndp don qua hé thong dién
tl truec tuyén 1a hop phap. Theo d6, b6 sung
noi dung, don KN, TC duéi hinh thikc truc
tuyén vao Diéu 4, Diéu 5 Théng tw
05/2021/TT-TTCP, cu thé nhw sau: “Don
KN, TC, kién nghi, phan anh c6 thé dwogc gii
dwdi hinh thirc triee tuyén. Co quan, to chikc,
don vi, ngwoi c6 thdm quyén dé khiéu nai
hodc t6 cdo hodc kién nghi, phdn anh khong
dwoec tir choi tiép nhan hoic tri hoan xt ly
vi bat ct Iy do nao lién quan dén don truc
tuyén”. Twong tw, b6 sung hinh thic tiép
nhin don t6 giac truc tuyén vao khoan 7
biéu 5 Thong tw 28/2020/TT-BCA.

Ngoai ra, thiét 1ap quy trinh chi tiét tw
giai doan ti€p nhin, kiém tra, x ly don,
phéan héi két qua (thu ly hay tir choi), cho
dén giai quyét vu viéc va giai doan thanh
kiém tra sau xt ly. Tuy thudc vao thdm
quyeén giadi quyét KN, TC theo quy dinh tai
Théng tw 05/2021/TT-TTCP ma nguoi
dirng dau co quan, to chirc, don vi thu ly
phéi hop véi co quan Thanh tra Chinh phu
dé xt ly kip thoi, nhanh chéng. Pong thoi,
c6 sw theo ddi va thong bao vé tién trinh,
cling nhw két qua gidi quyét mét cach kip
thoi, minh bach qua hé théng KN, TC, TG
truc tuyén trong sudt qua trinh thwc hién
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Thong tw
05/2021/TT-TTCP.

Hai la, xay dwng kénh giti don KN, TC,
TG trwc tuyén. Hé théng truc tuyén sé cho
phép quy trinh tiép nhin don dwoc nhanh
chdng, phu hop véi chu treong, dinh hwéng
chuyén d6i s6 trong boi canh hoi nhap. Viéc
trién khai hé thdng truwc tuyén cling giup
thiét 1ap co ché bao méat do6i véi ngwdi ndp
don KN, TC, TG. Hién nay, phap luat nwéc ta
da c6 nhitng quy dinh vé cac bién phap bao
mat théng tin ngwoi KN, TC, TG. Tuy vay,
viéc thuc thi cac bién phap bado vé trong

thuc té con nhitng khé khin nhat dinh. Ap
dung KN, TC, TG truc tuyén c6 thé 1a mot
trong nhirng bién phap bao vé hitu hiéu.

Dé nang cao gia tri cia an toan thong
tin trong co s& dit liéu tw phap qudc gia, Viét
Nam nén thiét lip cac bién phap ngéan chin
16 héng an ninh mang. Bén canh trach
nhiém gitr bi mat thong tin ciia nguwoi to céo,
ndi dung té cdo dwdi dang don truyén théng
theo quy dinh tai Piéu 19 Thong tw
05/2021/TT-TTCP d6i véi KN, TC va Théng
tw 28/2020/TT-BCA d6i véi TG tdi pham,
thi cin bo sung nghia vu ctia b6 phan tiép
nhan hé théng don truc tuyén nham cha
dong ngan chin trwéc van dé toi pham cong
nghé cao.

Ba la, trién khai quy trinh gri don KN,
TC, TG truc tuyén cho doi twong la tré em.
Nhuw mét chwong trinh gido duc cho tré em
vé cach bdo vé minh khoi nhitng ké pham
t0i, chinh phu Viét Nam va cac co quan ban,
nganh co lién quan xem xét ban hanh cac
quy dinh, hwéng dan vé chwong trinh st
dung st dung hé théng giri don KN, TC, TG
triec tuyén nham trang bi cho tré em kha
nang tw nhan thic va ky nang phong vé
trwéc nhitng rui ro cta tdi pham x3 hoi.
Tiéu biéu nhw TC lam dung va quiy roi tinh
duc tré em; TC hanh dong vwrot qua gi¢i han
cua gido vién; TG toi pham,... Pay sé la giai
phap dé ngin chan va gidm thiéu nhirng
hanh vi tiéu cuc trong méi tredng gido duc
hoc dwong.

Két luian

Trong qua trinh phéat trién va héi nhép,
viéc giri don KN, TC, TG truc tuyén dong vai
tro ngay cang quan trong va mang lai nhiéu
loi ich thiét thwc. Nhin chung, xdy dwng va
hoan thién cac chinh sach vé quy trinh gtri
don KN, TC, TG truc tuyén sé la mot budc
tién 1én trong viéc phat huy quyén dan chu
cua cong dan, cai cach tha tuc hanh chinh va
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tang cwong hiéu qua cong tac phong chdng
toi pham, tham nhiing, tiéu cyec.

Viét Nam cdn ddy manh xay dung va
hoan thién cac chinh sach vé tiép nhin, xi
ly KN, TC, TG, dong thi thiic ddy manh mé
viéc trién khai hoan toan trén nén tang truc
tuyén. Trong dd, wu tién nhirng chinh sach
vé s6 héa h6 so va hé théng ti€p nhan tw

phap. Vé dai han, nwéc ta cin nd luc thiét
1ap hanh lang phap ly vitng chic cho viéc
gri don KN, TC, TG truc tuyén. Biang cach
khan trwong ban hanh cac chinh sach va
trién khai dong bo viéc ti€p nhan, xtr ly va
gidi quyét KN, TC, TG qua mang, dé tao diéu
kién thuc diy qud trinh trién khai truc
tuyén, dap rng yéu ciu phat trién liu dai.
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